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Anleitung: Hilfe erhalten 

 
In dieser Anleitung erfahren Sie, welche Hilfe-Funktionen Ihnen in der Praxismanagement-
software prima! zur Verfügung stehen. 
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Wir sorgen dafür, dass Sie wichtige Informationen zu Ihrer Praxismanagementsoftware nicht verpassen! 
Denn alle Neuigkeiten werden Ihnen beim Start von prima! in den prima! News automatisch angezeigt. 
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Unter der Schaltfläche Support und Hilfe können Sie verschiedene Hilfe- und Supportoptionen auswählen. 
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Die Onlinehilfe beinhaltet Informationen zur Programmbedienung, Anleitungen, sowie Tipps und 
Tricks. Hier können Sie außerdem Informationen zu den prima! Updates nachlesen. 
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Auf unserer E-Learning-Plattform finden Sie zahlreiche E-Learnings, mit denen Sie sich die Bedienung 
der Praxismanagementsoftware prima! eigenständig und kostenfrei aneignen können. Schauen Sie re-
gelmäßig vorbei. Es lohnt sich! 
 
 

 

 
 
  

https://akademie.medatixx.de/e-learning.html?kategorie=prima
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Mit einem Klick auf Software-Support können Sie eine E-Mail an mailto:support.prima@medatixx.de 
senden. 
Wir werden uns schnellstmöglich um Ihr Anliegen kümmern. Versprochen! 
 

 

 

mailto:support.prima@medatixx.de
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Und zu guter Letzt können Sie auch die Homepage prima-praxismanagement.de direkt von prima! aus 
aufrufen. Schauen Sie doch hin und wieder vorbei und sehen Sie, was es Neues gibt. 
 

 
 

 

https://www.prima-praxismanagement.de/

